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POLITIKA UPRAVLJANJA RAUCH

Visok kvalitet, zakonitost i bezbednost nasih proizvoda i usluga klijentima su osnovni principi za trajni i odrzivi razvoj Rauch grupe na
trziStu. Klju¢ naSeg uspeha je u rukama nasih kupaca. Zato su svi nasi napori fokusirani na otkrivanje, razumevanje i ispunjavanje svih
ocCekivanja nasih kupaca i drugih ciljnih grupa u svim aspektima naseg poslovanja na dugorocni pogled.

Nas integrisani sistem upravljanja omogucéava kontinuirano poboljSanje i proces procene svih vaznih struktura i procesa na bazi zakona i
drugih propisa.

Slededih 6 principa upravljanja ¢ine osnovu za kulturu upravljanja u Rauchu:

— Mi smo porodica: Vidimo sebe kao veliku porodicu koja se drzi zajedno, ophodimo se jedni prema drugima kao jednakim i podrzavamo
jedni druge.

— Bolji smo zajedno: Mi Zivimo partnerstva duz lanca vrednosti i na taj nacin obezbedujemo odrzivi rast.

— Kako pobediti: Nase preduzetnicke akcije i akcije su preduslov za dugorocan uspeh.

— Pravila igre: Jasno definisana i saopStena pravila igre osnova su nase medusobne saradnje.

— Jednostavno najbolje: Tezimo najviSem kvalitetu u svim oblastima.

— Mi stvaramo buduénost: stvaramo resenja kroz otvorenu komunikaciju i prenos znanja

Principi upravljanja ¢ine osnovu za razvoj ciljeva za kontinuirano unapredenje uz aktivno ukljucivanje zaposlenih na svim hijerarhijskim
nivoima.
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